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Presentazione

Con molto piacere presento un nuovo libro della collega Paola Milani,
un’opera che fa da apripista a un’interessante serie di testi metodologico/
operativi rivolti agli educatori e operatori sociali italiani. Il testo ¢ capace
di tenere assieme i vari livelli e le varie angolazioni disciplinari sempre
presenti in ogni ragionamento sul disagio sociale, specialmente laddove
ne sia coinvolta la vita dei pin piccoli, dei bambini e delle bambine.

Troppo spesso gli studiosi delle cose sociali separano e spezzettano, per
comodita espositiva, i seri discorsi sul senso della vita umana, cosicché
infine non se ne coglie linsieme. Fin dal suggestivo titolo (Nelle stanze
dei bambini, alle nove della sera) il libro esplicita il punto centrale:
Pambizione di collegare verticalmente il livello «micro» (cio che attiene
agli irripetibili e specifici aspetti di ogni esistenza d’uomo) con il livello
«macro» (le connessioni generaliluniversali che riguardano la societd
come tale). Nel testo il livello della cura circostanziata e personalizzata é
sempre ben connesso con lo sguardo sociologico e politico. 11 benessere di
tutta intera una societa si determina assemblando 1 singoli miglioramenti
di ciascun cittadino e di ciascuna delle sue cellule territoriali (famiglie,
gruppi, associazioni, movimenti, ecc.). Tale tessitura ¢ tipicamente
responsabilita degli operatori e dei servizi sociali locali, il cui sguardo
sintetico non puo essere conseguito ex post o casualmente, bensi deve
essere sempre ben presente, fin dall’inizio, nella testa e nel cuore di chi si
spende nobilmente nel campo del welfare.

Altro punto interessante del libro ¢ il giusto risalto dato alle inter-
connessioni «orizzontali» nel campo del social work. E la tanto invo-
cata ma spesso poco realizzata «reticolazione» tra differenti professio-



NELLE STANZE DEI BAMBINI, ALLE NOVE DELLA SERA

nalita e differenti tipi di organizzazioni di welfare (il cosiddetto «lavoro
di rete»). Negli ultimi decenni in Italia si é prodotto inevitabilmente un
certo arroccamento tra corporazioni professionali, indifferenti al fatto
che la esistenza umana richiama per definizione unitariety e articola-
zione. Nel testo traspare il lodevole sforzo di ribadire questa evidenza.
Se si vuole tenere in cima alle finalita delle cure sociali Pesigenza di
raggiungere i bambini fin nella... loro stanza da letto, nell’intimite di
ciascuna famiglia, allora é chiaro il sofisticato livello delle capacita pro-
fessionali richiesto agli operatori di aiuto: gli educatori professionali,
gli assistenti sociali, gli psicologi clinici e i counselor, i neuropsichiatri,
i medict di base, i riabilitatori (eccetera) dovrebbero saper elaborare,
0 apprezzare laddove esista, una cultura comune che consenta loro di
stare ordinatamente nei propri confini tecnico-professionali e al con-
tempo di portare ciascuno un contributo coerente, e non confusivo,
all’elaborazione della cura comune. Abbiamo bisogno che in ciascuna
disciplina e in ciascun corso di laurea finalizzato allapprendimento
delle capabilities umanitarie — per cosi dire — si studi generosamente
e creativamente come rafforzare la base condivisa tra tutta Pampia
rosa delle professioni socio-sanitarie.

Ogni giovane operatorefoperatrice che si appresta a iniziare il pro-
prio lavoro a contatto con le famiglie vulnerabili, immerse in territori
altrettanto vulnerabili e spesso palesemente degradati, ben comprende
Videa che le persone chiamate «utenti» (in particolare i bambini e le
bambine) non sono «meccanismi» da smontare e rimontare in funzione
delle proprie esclusive tecnicalita, pur importanti. Ogni operatore &
tale davvero se sa rispettare e valorizzare la propria identita tecnico/
scientifica e al contempo se sa praticare una solida cultura delle rela-
zioni che porti «a pensare e a fare assieme», armonicamente. Questa é
la «logica sociale» che le tante «<buone pratiche» di questi anni ci hanno
insegnato.
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